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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
gultig ab 01.09.2023

Verehrte Gaste,

obwohl lhre Zimmerreservierung in unserem Haus in unseren Augen auf gegenseitigem Vertrauen
basiert, ist ein gewisses Mall an rechtlichen Regelungen und Verbindlichkeiten fir beide Seiten
unumganglich. Lediglich als solches sehen wir unsere Geschaftsbedingungen an und bitten herzlich um
Ilhr Verstandnis. Wir stehen Ihnen fir auftretende Fragen jederzeit gerne zur Verfligung. lhre Familie
Ivanovic mit Team

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertridge (iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-
, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei
§ 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande, oder falls eine Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr
moglich war mit Bereitstellung des Zimmers. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in
Textform zu bestéatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen,
sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarte bzw. geltende Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fir vom Kunden direkt oder Gber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte
erbracht und vom Hotel verauslagt werden.
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Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliel3lich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung
lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise
entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate liberschreitet.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhdngig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer
und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhoht.

Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die Rechnung fir
die Ubernachtungs- und Bewirtungskosten bei Kurzaufenthalten ist, wenn nicht anders
vereinbart, bei Anreise, jedoch spatestens bei Abreise in bar, mit Kreditkarte (VISA, Mastercard)
oder mittels Girocard zu begleichen.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden, insbesondere tiber Online-Portale eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kdonnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 bis zur
vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fir
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

3.10 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg tUbermittelt

werden kann.
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4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER

LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

4.1

4.2.

4.3

Ein Rlcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist, ausgenommen von
Ziffer 4.2 nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein
gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich
zustimmt.

a) Stornierungsbedingungen fiir Individualreisende: Das Hotel gewahrt dem Kunden eine
kostenlose Stornierung sowie Reservierungsanderung bis 8 Tage vor der Anreise 18:00 Uhr
Ortszeit. Nach Ablauf dieser Frist berechnen wir 80% der Buchungssumme. Die Stornogebihr
beziffert die vertraglich geschuldete Gegenleistung (Zimmerpreis) abzlglich der ersparten
hoteleigenen Aufwendungen. Nicht angefallene Betriebskosten - etwa fiir Bewirtung - lasst sich
der Gastgeber gemaR § 537 Satz 2 BGB anspruchsmindernd anrechnen. Die Hohe dieser
anzurechnenden Einsparungen betrigt bei Ubernachtung mit Friihstiick pauschal 20%. Die
Stornogebiihren bei Angeboten mit Zusatzleistungen betragen 70% des Angebotspreises.
Uber die bayrischen Weihnachtsferien ist eine kostenlose Stornierung bis 22 Tage vor Anreise 18
Uhr Ortszeit moglich. Ab 21 Tagen vor Anreise werden 80% des Gesamtbetrages in Rechnung
gestellt.

b) Stornierungsbedingungen fiir Gruppenreisen

Eine kostenlose Stornierung der gesamten Gruppenbuchung ist bis zu 30 Tagen vor Anreise 18:00
Uhr Ortszeit moglich. Die kostenlose Stornierung einzelner Zimmer (1 bis maximal 3 Zimmer) ist
bis 8 Tage vor Anreise moglich. Nach Ablauf dieser Frist ist der Gastgeber berechtigt, 80% des
Zimmerpreises in Rechnung zu stellen.

»,No show”. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Ricktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung
nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise ist das Hotel
berechtigt 100% der Buchungssumme in Rechnung zu stellen.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1

5.2

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurilicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht
zum Ricktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere
Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht
zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
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5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zurlickzutreten, insbesondere falls - h6here Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstdnde die Erflllung des Vertrages unmoglich machen; - Zimmer oder Rdume schuldhaft unter
irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck
sein; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefidhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist; - der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; - ein
Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 BESONDERE REGELUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT PANDEMIEN (insbesondere COVID Virus)

6.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch den Gastgeber stets unter
Einhaltung und nach Malgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen
Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

6.2 Der Gast erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen
vom Gastgeber bei der Inanspruchnahme von Leistungen zu beachten und im Falle von
auftretenden typischen Krankheitssymptomen den Gastgeber unverziglich zu verstandigen.

7 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

7.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdrtcklich in Textform vereinbart wurde.

7.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden grundsatzlich ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Reguldre Anreisezeit
ist zwischen 14:00 bis 18:00 Uhr Ortszeit.

7.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fir
dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemaR
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. lhm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

8 HAFTUNG DES HOTELS

8.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische
Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Erflllung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig
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geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten,
wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen moglichen Schaden gering zu halten.

Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro
oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies
einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfliigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge, bzw. Fahrzeuge (Fahrrader, e-Bikes etc.) und deren Inhalte haftet das Hotel nur
nach Maligabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gréRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten fiir die Kunden
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die
Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und
Warensendungen lbernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaRgabe der vorstehenden
Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1

9.2

9.3

9.4

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen sind
unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr Fiissen, Landeweg 2. Sofern der Kunde
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand Kaufbeuren.

Wir nehmen nicht teil an einem Streitbewilligungsverfahren vor einer Schlichtungsstelle.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.



